
Ñieàu gì xaœy ra khi toâi baùo caùo moät vaán ñeà baœo trì nhaø cuœa toâi?
Newleaf Communities cung öùng tieâu chuaån cao veà baœo trì cho ngöôøi thueâ nhaø. 

Khi ngöôøi thueâ nhaø baùo caùo moät vaán ñeà, vieäc naøy ñöôïc xeáp öu tieân tuøy  theo loaïi söœa chöõa caàn 
ñeán. Moät khi ñaõ ñöôïc xeáp haïng loaïi, vieäc söœa chöõa phaœi ñöôïc thöïc hieän vaø söœa chöõa trong voøng 
moät thôøi gian naøo ñoù.

Baœn döôùi ñaây cho bieát ví duï veà caùc vaán ñeà vaø thôøi gian caàn ñeán ñeå giaœi quyeát chuùng.

Loaïi 
haïng

Vaán ñeà Ví duï Thôøi gian hoài ñaùp

Khaån caáp Laø baát cöù söœa chöõa 
naøo maø neáu khoâng 
ñöôïc tieán haønh laäp töùc 
seõ laøm cho nhaø cöœa 
khoâng an toaøn hoaëc 
khoâng phuø hôïp ñeå ôœ.

Maát ñieän, beå oáng nöôùc, 
ngheõn hoaëc roø ræ coáng 
raõnh, cöœa soå bò ñaäp beå, 
söœa chöõa sau khi troäm phaù 
vôõ ñeå vaøo nhaø vv

Haønh ñoäng khaån caáp.

Thôï tôùi trong voøng moät 
giôø vaø söœa chöõa hoaëc 
laøm cho an toaøn trong 
voøng boán giôø keå töø khi 
nhaän ñieän thoaïi.

Khoâng an 
toaøn

Moät söï coá daãn ñeán 
vieäc ñe doïa ñeán söùc 
khoœe hoaëc an toaøn 
cuœa baát cöù ngöôøi thueâ 
nhaø

Maát ñieän moät phaàn, loø beáp 
khoâng hoaït ñoäng, roø ræ 
nöôùc noùng, hö haïi oáng daãn 
nöôùc hoaëc voøi nöôùc roø ræ 
traàm troïng, roø ræ ñöôøng 
coáng ngaàm.

Hoài ñaùp vaø söœa chöõa 
trong voøng boán giôø keå töø 
khi nhaän ñieän thoaïi

Hö hoœng Lieân quan ñeán vieäc 
maát chöùc naêng hoaëc 
tieän nghi. 

Heä thoáng nöôùc noùng khoâng 
hoaït ñoäng, boàn caàu khoâng 
xaœ nöôùc ñuùng caùch, laép 
gaén ñeøn bò hö, hö khoùa 
cöœa vaø nhöõng thöù töông töï.

Caàn phaœi hoài ñaùp vaø söœa 
chöõa haïn choùt laø 6 giôø 
chieàu cuœa ngaøy laøm vieäc 
hoâm sau, sau khi ñöôïc 
thoâng baùo.

Söœa chöõa Baát cöù söœa chöõa naøo 
khoâng ñe doïa ñeán an 
toaøn hoaëc söùc khoœe 
cuœa baát cöù ngöôøi thueâ 
nhaø.

Söœa chöõa haøng raøo, daây 
phôi ñoà bò hö, thay theá voøi 
nöôùc röœa vv

Hoài ñaùp trong voøng naêm 
ngaøy laøm vieäc vaø söœa 
chöõa trong voøng 20 
ngaøy laøm vieäc
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Toâi coù theå mong ñôïi tieâu chuaån 
baœo trì nhö theá naøo cho nhaø cuœa 
toâi?
Caùc caên nhaø ñöôïc baœo trì theo tieâu chuaån maø 
Boä Gia cö NSW goïi laø ‘tieâu chuaån chuyeån 
tieáp’. Ñieàu naøy ñöôïc ñònh nghóa laø: saïch seõ, 
an toaøn vaø cö nguï ñöôïc. 

Trong voøng 15 naêm tôùi, caùc caên nhaø ôœ 
Bonnyrigg seõ ñöôïc phaù huœy vaø thay theá baèng 
caùc caên nhaø môùi. Ñieàu naøy coù nghóa laø vieäc 
naâng caáp seõ ñöôïc giöõ ôœ möùc toái thieåu nhaèm 
ñaœm chaéc raèng coâng quyõ ñöôïc söœ duïng moät 
caùch thích ñaùng.

Trong taát caœ caùc tröôøng hôïp chuùng toâi seõ 
thaåm ñònh moät caùch coâng baèng veà baát cöù söœa 
chöõa Chuyeån tieáp naøo vaø taän taâm ñaùp öùng 
caùc nhu caàu cuœa ngöôøi thueâ nhaø.

Chuùng toâi coù theå, ví duï nhö, chaép vaù saøn nhaø 
chöù khoâng thay môùi, hoaëc sôn caùc phaàn cuœa 
moät böùc töôøng thay vì sôn laïi hoaøn toaøn. Caùc 
phoøng Taém vaø nhaø Beáp coù theå ñöôïc söœa 
chöõa moät phaàn thay vì ñöôïc thay theá. Khi 
khoâng coù caùc saœn phaåm y heät nhau, caùc nôi 
ñöôïc chaép vaù coù theå khaùc bieät veà maøu saéc, 
thieát keá hoaëc veœ ngoaøi cuœa toång theå hieän höõu. 

Baœo trì Chu kyø Toàn taïi
Chuùng toâi coù chöông trình Baœo trì Chu kyø 
Toàn taïi khi caùc thöù coá ñònh vaø laép gaén trong 
nhaø ñöôïc thay theá khi cuõ moøn. Ví duï goàm coù 
loø beáp, heä thoáng nöôùc noùng, nhaø beáp, phoøng 
taém vaø daây phôi ñoà. 

Moãi caên nhaø ñöôïc kieåm tra haøng naêm ñeå xaùc 
ñònh möùc baœo trì caàn ñeán. Vaø sau ñoù moät 
chöông trình baœo trì ñöôïc phaùt trieån vaø caäp 
nhaät moãi naêm.

Haõy cho chuùng toâi bieát neáu caên 
nhaø cuœa quyù vò coù vaán ñeà gì
Ñeå baùo caùo moät vaán ñeà, haõy ñeán gaëp chuùng 
toâi taïi Shop 38 Bonnyrigg Plaza töø 9 giôø 
saùng ñeán 5 giôø chieàu, Thöù Hai ñeán Thöù Saùu

HOAËC

Goïi ñeán caùc nhaân vieân thaân thieän ôœ Quaày 
Giuùp ñôõ cuœa chuùng toâi, 9 giôø saùng ñeán 5 giôø 
chieàu, Thöù Hai ñeán Thöù Saùu. Soá ñieän thoaïi 
cuœa Quaày Giuùp ñôõ laø 1300 137 265. Soá naøy 
cuõng hoaït ñoäng sau giôø laøm vieäc, cho baát cöù 
caùc söœa chöõa khaån caáp.

Quyù vò seõ ñöôïc caáp moät danh soá lieân heä 
(reference number) vaø thôøi gian öôùc ñònh 
cho coâng taùc baœo trì naøo maø quyù vò yeâu caàu. 

Neáu quyù vò khoâng noùi tieáng Anh haõy ñieän 
thoaïi chuùng toâi ôœ soá 1300-137265. Haõy cho 
chuùng toâi bieát teân cuœa quyù vò, soá ñieän thoaïi vaø 
ngoân ngöõ cuœa quyù vò (Vietnamese). Chuùng toâi 
seõ coù thoâng dòch vieân goïi laïi quyù vò.

Nhöõng ngöôøi khieám thính coù theå goïi chuùng 
toâi qua TTY 1800 628 310.

Tôø Döõ kieän:
Dòch vuï vaø Söœa chöõa
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