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Diéu gi xay ra khi t6i bao cao mét van dé bao tri nha cua t6i?

Newleaf Communities cung ting tiéu chudn cao vé bao tri cho ngudi thué nha.

Khi ngudi thué nha bao cdo mot van dé, viéc nay dugc x€p uu tién tuy theo loai sia chiia can
dén. M6t khi da dudc x€p hang loai, viéc slia chiia phai dugc thuc hién va siia chira trong vong
mot théi gian nao dé.

Ban dudi day cho biét vi du vé cac van dé va thdi gian can dén dé giai quyét ching.

Loai Van dé Vi du Thoi gian héi dap

hang

Khan cap | L& bét cd stia chiia M4t dién, bé éng nudc, Hanh dong khén cép.
nao ma néu khoéng nghé&n hoac ro ri cong . . R
dudc ti€n hanh Iap tdc | ranh, clia s6 bi dap bé, Tho tgi trong vong mot
sé lam cho nha cla slia chiia sau khi trdom pha Q'd va sua Ch{*’a hoac
khéng an toan hoac v& dé vao nha vv Ia‘m chgan.t‘oar; tr\ong.
khong phii hop dé &. vong prn gio kg tu khi

nhan dién thoai.

Khong an | Mot su c6 dan dén Mét dién mét phén, 16 bép | HOi dap va slia chita

toan viévc de doa dén suc khéng hoat déng, r(‘? ri | trong vong bon gid ké tu
khoe hoac an toan nuéc nong, hu hai 6ng dan | khi nhan dién thoai
clQia bat cii ngudi thué | nudc hoic voi nude ro ri
nha tram trong, ro ri dudng

cong ngam.

Hu héong | Liénquan dén viéc Hé théng nudc nong khong Can phai héi dap va sta
mat chuc nang hoac hoat dong, bon cau khéng | chiia han chét la 6 gid
tién nghi. x& nudc dung céach, 1ap chiéu cla ngay lam viéc

gan dén bi hu, hu khoa hém sau, sau khi dugc
clia va nhiing tha tuong tu. | théng bao.

Siia chiia | Batcu slia chiia nao | Stia chiia hang rao, day Hoi dap trong vong nam
khong de doa dén an | phai dé bi hu, thay thé voi | ngay lam viéc va sta
toan hoac suc khde nudc riia vv chiia trong vong 20
clQia bat ci ngudi thué ngay lam viéc
nha.
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TG DU kién:
Dich vu va Sua chiia

T6i c6 thé mong dgi tiéu chuan
bao tri nhu thé nao cho nha cua
toi?

CA4c can nha dugc bao tri theo tiéu chudn ma
Bo Gia cu NSW goi 1a ‘tieu chudn chuyén
ti€p’. Diéu nay dugc dinh nghia la: sach sé,
an toan va cu ngu dugc.

Trong vong 15 nam téi, cac can nha &
Bonnyrigg s& dugc pha hly va thay thé béng
cac can nha mdi. Diéu nay c6 nghia la viéc
nang cép sé dudgc gili § muc t8i thiu nhadm
dam chac rang céng quy dudc s dung mot
cach thich dang.

Trong tat ca cac trudng hgp chuing toi sé
thd&m dinh mot cach cong bang vé bat cu slia
chiia Chuyén tiép nao va tan tam dap tng
cac nhu cau clia ngudi thué nha.

Chung t6i ¢6 thé, vi du nhu, chdp va san nha
chi khéng thay méi, hodc son cac phan cla
mot buc tuGng thay vi son lai hoan toan. Cac
phong Tam va nha Bép c6 thé dudgc siia
chita mét phan thay vi dugc thay thé. Khi
khéng c6 cac san pham y hét nhau, cac noi
dugdc chap va c6 thé khac biét vé mau séc,
thiét k& hodc vé ngoai cla téng thé hién hiu.
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B3o tri Chu ky Tén tai

Chung t6i c6 chuadng trinh Bao tri Chu ky
Tén tai khi cac thu ¢6 dinh va I&p gén trong
nha dugc thay thé khi cii mon. Vi du gom cé
16 bép, hé théng nudc ndng, nha bép, phong
tdm va day phai dé.

M&i can nha dugc kiém tra hang nam dé xac
dinh muc bao tri can dén. Va sau dé moét
chuang trinh b&o tri dugc phat trién va cap
nhat mdi nam.

Hay cho chuing téi biét néu can
nha clia quy vi c6 van deé gi
Pé bao cdo mot van dé, hay dén gap ching

t6i tai Shop 38 Bonnyrigg Plaza tu 9 gid
sang dén 5 gid chiéu, Thi Hai dén Thi Sau

HOAC

Goi dén cac nhan vién than thién & Quay
Gilp dd clha chung toi, 9 gid sang dén 5 gid
chiéu, Thi Hai dén Thi Sau. Sé dién thoai
clia Quay Gilp dd 1a 1300 137 265. S& nay
cling hoat dong sau gid lam viéc, cho bat cu
céac slia chiia khan cép.

Quy vi sé dudgc cap mot danh s6 lién hé
(reference number) va thdi gian ugc dinh
cho céng tac bao tri nao ma quy vi yéu cau.

Néu quy vi khéng noi tiéng Anh hay dién
thoai chung t6i & s6 1300-137265. Hay cho
chuing téi biét tén clia quy vi, s6 dién thoai va
ngon ngili chia quy vi (Vietnamese). Chung toi
sé co thong dich vién goi lai quy vi.

Nhiing ngudi khiém thinh cé thé goi ching
t6i qua TTY 1800 628 310.

info@newleafcommunitiess.com.au



