
Trôï giuùp ngoân ngöõ 
Newleaf Communities cung öùng doài daøo caùc dòch vuï vaø hoã trôï ngoân ngöõ cho caùc 
thaân chuœ nguï taïi Bonnyrigg.  
 
Chuùng toâi coù dòch vuï thoâng dòch qua ñieän thoaïi mieãn phí, coù caùc nhaân vieân song 
ngöõ qua moät soá ngoân ngöõ coäng ñoàng vaø laøm vieäc toaøn thôøi, vaø chuùng toâi coù moät ñoäi 
nguõ nhaân vieân hoã trôï ñeå giuùp cö daân lieân laïc ñeán nhieàu chöông trình trôï giuùp cuœa 
coäng ñoàng vaø chính quyeàn. 
 
Dòch vuï Thoâng dòch qua Ñieän thoaïi 
Neáu quyù vò caàn goïi ñeán Newleaf Communities veà baát cöù chuyeän gì vaø quyù vò gaëp 
khoù khaên trong vieäc hieåu hoaëc noùi tieáng Anh, haõy goïi 1300-137-265, haõy neâu ra 
ngoân ngöõ mình muoán noùi (Vietnamese), teân vaø soá ñieän thoaïi cuœa quyù vò. Chuùng toâi 
seõ nhôø thoâng dòch vieân ñeå goïi laïi quyù vò. 
Ñoái vôùi caùc vaán ñeà baœo trì khaån caáp, dòch vuï naøy coù saün 24 giôø moãi ngaøy, baœy ngaøy 
moãi tuaàn. 
Ñoái vôùi taát caœ caùc doï hoœi khaùc, dòch vuï laøm vieäc töø 9 giôø saùng - 5 giôø chieàu Thöù Hai 
ñeán Thöù Saùu. 
 
Nhaân vieân song ngöõ 
Chuùng toâi coù moät soá nhaân vieân taïi vaên phoøng noùi caùc thöù tieáng: Khô me, tieáng Vieät, 
Quaœng ñoâng, Quan thoaïi, AÙ raäp, Samoan, Serbian, Bosnian, Croatian, Macedonian, 
Hy laïp vaø YÙ.  
 
Caùc Nhaân vieân Hoã trôï Coäng ñoàng cuœa chuùng toâi cuõng coù maët vaøo moät laàn vaøo moãi 
thaùng taïi vaên phoøng Newleaf Communities, Shop 38, Bonnyrigg Plaza, ñeå trôï giuùp 
vôùi baát cöù vaán ñeà gì. Haõy goïi ñeán 1300 137 265 ñeå xem ngaøy giôø hoï coù maët vaøo 
moãi thaùng. 
 
Caùc Nhaân vieân Hoã trôï Coäng ñoàng cuõng thöôøng xuyeân toå chöùc caùc buoåi traø ñaøm cho 
caùc nhoùm sau ñaây:  
 
ATSI  Laøo 
AÙ raäp   Khô me 
Assyrian Taây ban nha 
Anh ngöõ Vieät ngöõ 
 
Xem lòch trình ñeå bieát chi tieát hoaëc goïi ñeán 1300 137 265. 
 
 
 
 
 



 


