Tham do vé sy Hai long clia Than
chli va ngudi Thué nha (CTSS)

Newleaf Communities thuc hién cudc tham do doc 1ap thudng nién
vé su hai long clia than chli (Customer and Tenant Satisfaction
Survey - CTSS). CTSS la cdng cu then chét dé do ludng thanh tich
clia chiing toi va cung ting thong tin pham chat vé viéc than chil trai
nghiém ra sao ddi vdi dich vu clia chiing tdi. Chiing t6i khuy&n khich
céc cu dan tham gia dé gop y v& Newleaf Communities.

Tra ctiu Kinh tuyén

Cudc tra clu Kinh tuyén sé theo ddi vé trai nghiém cla céac cu dan
qua 15 nam t6i. Cudc tra cliu s& xét xem tién trinh tan trang cdng
déng c6 cai thién ddi séng cu dan hay khong. Céc ca nhan tham
gia vao chuong trinh nay s& dugc nhan vién thdm viéng mai 4 nam
mot 1an va cac trai nghiém cla ho s& dugc so sanh véi cac ndm
trudc dd. Cudc tra clu nay sé do Pai hoc NSW thuc hién.

Cudc tra cliu su tham gia clia cu dan

Ung vién Tién si Dai hoc mién Tay Sydney Dallas Rogers

dang tra ctiu sy tham gia clia cu dan trong viéc tai phat trién
Bonnyrigg va 6ng hién cong tac chat ché vdéi cu dan va Newleaf
Communities. Cudc tra ctiu dugc Nhém Hgp tac Bonnyrigg

hé trg va Dallas mong réing cac phat hién clia 6ng sé dugc sl
dung dé cai thién viéc cung ting dich vu. Luan &n clia 6ng sé&
dudc hoan tét trudc thang Ba 2010.
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Newleaf Communities khuyén khich cac cu dan
hay tham gia va néu y kién ctia minh trong
cdng déng.
Bonnyrigg c¢6 nhiéu dién dan dé cu dan tham gia.

Xem bén trong dé biét thém chi tiét..
Hodc dién thoai s6 1300 137 265.

Newleaf Communities
Shop 38 Bonnyrigg Plaza
Bonnyrigg

Cabrogal Cottage
1 Kennedy Way

Cabramatta Rd

POBox 151
Bonnyrigg LPO
NSW 2177

Van phong: 1300 137 265
info@bonnyriggpartnerships.com.au

Fax 9616 9100
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Hay ndi [én § kien cta quj vi

Hay nai 1&n ¥ kién clia quy vi trong cong dong

Newleaf Communities khuyén khich céac cu dan tham gia va néi
Ién y kién trong cong dong. Bonnyrigg c6 mot s6 dién dan dé
cu dan tham gia.

Nhém ngudi Thué nha Chinh phu
vung Bonnyrigg (BPTG)

Nhom ngudi Thué nha Chinh phdi viing Bonnyrigg 1a ndi cac cu dan thao
luan vé cac van dé c6 anh hudng dén ho. Cac quan tam do nhém nay néu
I&n dugc dua ra ban thao tai Nhdm Tham kh&o cong déng Bonnyrigg.
Nhom BPTG do hai cu dan la Hans Schokker va Enid Blair chd

tri. Nném nay g&p gd vao thi Sau cudi cia méi thang tai Cabrogal
Cottage, 1 Kennedy Way, Bonnyrigg, 10 gi& sang dén 12 gid trua.
Muén biét chi tiét hay dién thoai: Hans - 9753 2836; Enid - 9610 1409

Nhém Chu nha Tu nhan Bonnyrigg
(BPOG)

Nhém Chl nha Tu nhan Bonnyrigg (Private Owners Group - BPOG)
gép gd tai trudng Cong lap Bonnyrigg mdi khi c6 van dé gi. Pay 1 noi
ma cac chli nha tu nhan cé thé néu ra cac van dé va quan tam clia ho
vé viéc tai phat trién. Cac quan tam do nhém nay néu Ién dugc dua ra
ban thao tai Nném Tham khao cong déng Bonnyrigg.

Muén biét chi tiét hay dién thoai: Liz va Brian - 9610 2053.

Nhom Tham khédo Cong dong
Bonnyrigg (CRG)

Nhém Tham khao Cong ddng (Community Reference Group - CRG) la dién dan
noi ma Newleaf Communities, B Gia cu NSW, Hai dng Thanh phd Fairfield va
CAC ¢d quan cung (ing dich vu cng déng hop tac véi cu dan clia khu viic dé an
Bonnyrigg d& lam cho Bonnyrigg trd thanh mét nai I6i xom than thién va an toan véi
¢d hdi cho t&t c& moi ngudi. CRG 1a ¢a hdi cho tat c& c4c thanh vién clia cong dong
tao &nh hudng dén céc két qua clia viée phat trién Bonnyrigg, néu ra cac thac mac
va khién cho cAc d6i tac dé an mang trach nhiém vé céc két qua clia dé an.

Nhom Tham khao Cong déng la nhém che toa, ngi ma tat ca cac nhom cu dan

va céc d6i tac dé &n s& tiding trinh va trao d8i thong tin. Nném ngudi Thué nha
Chinh phd Bonnyrigg, Nhém Chd nha tu nhan, Nhém Hang xém Trong chiing cho
nhau (Neighbourhood Watch), Newleaf Communities, Bd Gia cu NSW, Hoi dong
Thanh phd Fairfield, Bonnyrigg Network va Nném Déc 1ap bénh vic ngudi Thué tai
Bonnyrigg s& tuang trinh [én Nhom Tham khao Cong dong vé cac phat hién clia ho.
Muén biét thém chi tiét hay goi dén: Emily, Giam déc Giao té&
Cong déng, Newleaf Communities: 1300 137 265.

Cac Nhédm Van héa

Newleaf Communities h6 trg mot s& nhém van héa noi cac cu dan néi tiéng
Viét, Lao, Kha me, Tay ban nha, Assyrian, A rap va tiéng Anh co thé gap
g6 dé théo luan vé céc van dé qua ngdn ngii riéng clia minh. Cac nhém nay
gap gd mdi thang dé 18y thdng tin vé cac dich vu cong ddng dia phuong,
thao luan vé cac tién trién clia dé an va hoach dinh céc sinh hoat xa hoi.
Céc gbp ¥ tli cac nhém nay dudc chuyén t6i Newleaf Communities dé ho
c6 thé cai tién viéc cung (ing dich vu. T4t ca cac nhém gép g tai Cabrogal
Cottage, 1 Kennedy Way, ho&c tai céc dia diém khéc tai Bonnyrigg.
Muén biét thém chi tiét, hay goi dén: Kathryn - 9610 0275,

Th Hai - Thi Tu, 9930 sang-3g30 chiéu.

Gop y

N&u c6 than phién hoic khen nggi vé bat cli dich vu nao ctia Newleaf
Communities, quy vi cé thé cho ching toi biét qua nhiéu cach.

Viét thu dén: Nhan vién Than phién (Complaints Officer), Newleaf Communities,
PO Box 151, Bonnyrigg LPO, NSW 2177,

Email: info@bonnyriggpartnerships.com.au

Pién thoai: Jenni s8 1300 137 265.

Hop thu gop y

Quy vi c6 thé viét thu cho cho chiing toi qua bat cd ngon ngii
nao va bd vao hop thu gop y (Suggestions Box) tai quiy cla van
phong Newleaf Communities. Hop thu c6 trong gi6 l1am viéc.

Nhém Doéc lap Bénh viyc ngudi
Thué nha tai Bonnyrigg

Nhém Boc lap Bénh vuc ngudi Thué nha tai Bonnyrigg do Trung tam
Tai nguyén Di dan Fairfield diéu hanh va dat tai Cabrogal Cottage, 1
Kennedy Way, Bonnyrigg. Nhém Bénh vuc c6 thé thay mat ngudi thué
nha dé gilip giai quyét bat cd cac van dé gi vé thué nha hoc gia cu.

Gid lam viéc la cac ngay thu Hai, thi Tu va thi Sau tu 9g30 sang
dén 3 gid chiéu. Dién thoai: 9823 9550 hoac 0431 405 901.

Néu quy vi khéng néi tiéng Anh, ¢6 san su gilp d& qua cac ngon
ngii khac. Hay goi théng dich vién qua s6 1300 137 265. Néu ra
ngén ngii clia quy vi (Vietnamese), tén va s dién thoai cla quy
vi. Chiing tdi s& nho thong dich vién dé goi lai quy vi.



