
Haõy noùi leân 
yù kieán cuœa quyù vò

Newleaf Communities khuyeán khích caùc cö daân 
haõy tham gia vaø neâu yù kieán cuœa mình trong 

coäng ñoàng.
Bonnyrigg coù nhieàu dieãn ñaøn ñeå cö daân tham gia.

Xem beân trong ñeå bieát theâm chi tieát…

Hoaëc ñieän thoaïi soá 1300 137 265.
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Thaêm doø veà söï Haøi loøng cuœa Thaân 
chuœ vaø ngöôøi Thueâ nhaø (CTSS)
Newleaf Communities thöïc hieän cuoäc thaêm doø ñoäc laäp thöôøng nieân 
veà söï haøi loøng cuœa thaân chuœ (Customer and Tenant Satisfaction 
Survey - CTSS). CTSS laø coâng cuï then choát ñeå ño löôøng thaønh tích 
cuœa chuùng toâi vaø cung öùng thoâng tin phaåm chaát veà vieäc thaân chuœ traœi 
nghieäm ra sao ñoái vôùi dòch vuï cuœa chuùng toâi. Chuùng toâi khuyeán khích 
caùc cö daân tham gia ñeå goùp yù veà Newleaf Communities.

Tra cöùu Kinh tuyeán
Cuoäc tra cöùu Kinh tuyeán seõ theo doõi veà traœi nghieäm cuœa caùc cö daân 
qua 15 naêm tôùi. Cuoäc tra cöùu seõ xeùt xem tieán trình taân trang coäng 
ñoàng coù caœi thieän ñôøi soáng cö daân hay khoâng. Caùc caù nhaân tham 
gia vaøo chöông trình naøy seõ ñöôïc nhaân vieân thaêm vieáng moãi 4 naêm 
moät laàn vaø caùc traœi nghieäm cuœa hoï seõ ñöôïc so saùnh vôùi caùc naêm 
tröôùc ñoù. Cuoäc tra cöùu naøy seõ do Ñaïi hoïc NSW thöïc hieän.

Cuoäc tra cöùu söï tham gia cuœa cö daân
ÖÙng vieân Tieán só Ñaïi hoïc mieàn Taây Sydney Dallas Rogers 
ñang tra cöùu söï tham gia cuœa cö daân trong vieäc taùi phaùt trieån 
Bonnyrigg vaø oâng hieän coäng taùc chaët cheõ vôùi cö daân vaø Newleaf 
Communities. Cuoäc tra cöùu ñöôïc Nhoùm Hôïp taùc Bonnyrigg 
hoã trôï vaø Dallas mong raèng caùc phaùt hieän cuœa oâng seõ ñöôïc söœ 
duïng ñeå caœi thieän vieäc cung öùng dòch vuï. Luaän aùn cuœa oâng seõ 
ñöôïc hoaøn taát tröôùc thaùng Ba 2010.
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Haõy noùi leân yù kieán cuœa quyù vò trong coäng ñoàng
Newleaf Communities khuyeán khích caùc cö daân tham gia vaø noùi 
leân yù kieán trong coäng ñoàng. Bonnyrigg coù moät soá dieãn ñaøn ñeå 
cö daân tham gia.

Nhoùm ngöôøi Thueâ nhaø Chính phuœ 
vuøng Bonnyrigg (BPTG)

Nhoùm ngöôøi Thueâ nhaø Chính phuœ vuøng Bonnyrigg laø nôi caùc cö daân thaœo 
luaän veà caùc vaán ñeà coù aœnh höôœng ñeán hoï. Caùc quan taâm do nhoùm naøy neâu 
leân ñöôïc ñöa ra baøn thaœo taïi Nhoùm Tham khaœo coäng ñoàng Bonnyrigg.

Nhoùm BPTG do hai cö daân laø Hans Schokker vaø Enid Blair chuœ 
trì. Nhoùm naøy gaëp gôõ vaøo thöù Saùu cuoái cuœa moãi thaùng taïi Cabrogal 
Cottage, 1 Kennedy Way, Bonnyrigg, 10 giôø saùng ñeán 12 giôø tröa.
Muoán bieát chi tieát haõy ñieän thoaïi: Hans - 9753 2836; Enid - 9610 1409

Nhoùm Chuœ nhaø Tö nhaân Bonnyrigg 
(BPOG)

Nhoùm Chuœ nhaø Tö nhaân Bonnyrigg (Private Owners Group - BPOG) 
gaëp gôõ taïi tröôøng Coâng laäp Bonnyrigg moãi khi coù vaán ñeà gì. Ñaây laø nôi 
maø caùc chuœ nhaø tö nhaân coù theå neâu ra caùc vaán ñeà vaø quan taâm cuœa hoï 
veà vieäc taùi phaùt trieån. Caùc quan taâm do nhoùm naøy neâu leân ñöôïc ñöa ra 
baøn thaœo taïi Nhoùm Tham khaœo coäng ñoàng Bonnyrigg.

Muoán bieát chi tieát haõy ñieän thoaïi: Liz vaø Brian - 9610 2053.

Goùp yù

Neáu coù than phieàn hoaëc khen ngôïi veà baát cöù dòch vuï naøo cuœa Newleaf 
Communities, quyù vò coù theå cho chuùng toâi bieát qua nhieàu caùch. 

Vieát thö ñeán: Nhaân vieân Than phieàn (Complaints Officer), Newleaf Communities,
PO Box 151, Bonnyrigg LPO, NSW 2177,
Email: info@bonnyriggpartnerships.com.au 
Ñieän thoaïi: Jenni soá 1300 137 265.

Hoäp thö goùp yù
Quyù vò coù theå vieát thö cho cho chuùng toâi qua baát cöù ngoân ngöõ 
naøo vaø boœ vaøo hoäp thö goùp yù (Suggestions Box) taïi quaày cuœa vaên 
phoøng Newleaf Communities. Hoäp thö coù trong giôø laøm vieäc.

Nhoùm Ñoäc laäp Beânh vöïc ngöôøi 
Thueâ nhaø taïi Bonnyrigg

Nhoùm Ñoäc laäp Beânh vöïc ngöôøi Thueâ nhaø taïi Bonnyrigg do Trung taâm 
Taøi nguyeân Di daân Fairfield ñieàu haønh vaø ñaët taïi Cabrogal Cottage, 1 
Kennedy Way, Bonnyrigg. Nhoùm Beânh vöïc coù theå thay maët ngöôøi thueâ 
nhaø ñeå giuùp giaœi quyeát baát cöù caùc vaán ñeà gì veà thueâ nhaø hoaëc gia cö.

Giôø laøm vieäc laø caùc ngaøy thöù Hai, thöù Tö vaø thöù Saùu töø 9g30 saùng 
ñeán 3 giôø chieàu. Ñieän thoaïi: 9823 9550 hoaëc 0431 405 901. 

Neáu quyù vò khoâng noùi tieáng Anh, coù saün söï giuùp ñôõ qua caùc ngoân 
ngöõ khaùc. Haõy goïi thoâng dòch vieân qua soá 1300 137 265. Neâu ra 
ngoân ngöõ cuœa quyù vò (Vietnamese), teân vaø soá ñieän thoaïi cuœa quyù 
vò. Chuùng toâi seõ nhôø thoâng dòch vieân ñeå goïi laïi quyù vò.

Haõy noùi leân yù kieán cuœa quyù vò Nhoùm Tham khaœo Coäng ñoàng 
Bonnyrigg (CRG)
Nhoùm Tham khaœo Coäng ñoàng (Community Reference Group - CRG) laø dieãn ñaøn 
nôi maø Newleaf Communities, Boä Gia cö NSW, Hoäi ñoàng Thaønh phoá Fairfield vaø 
caùc cô quan cung öùng dòch vuï coäng ñoàng hôïp taùc vôùi cö daân cuœa khu vöïc ñeà aùn 
Bonnyrigg ñeå laøm cho Bonnyrigg trôœ thaønh moät nôi loái xoùm thaân thieän vaø an toaøn vôùi 
cô hoäi cho taát caœ moïi ngöôøi. CRG laø cô hoäi cho taát caœ caùc thaønh vieân cuœa coäng ñoàng 
taïo aœnh höôœng ñeán caùc keát quaœ cuœa vieäc phaùt trieån Bonnyrigg, neâu ra caùc thaéc maéc 
vaø khieán cho caùc ñoái taùc ñeà aùn mang traùch nhieäm veà caùc keát quaœ cuœa ñeà aùn. 

Nhoùm Tham khaœo Coäng ñoàng laø nhoùm che toœa, nôi maø taát caœ caùc nhoùm cö daân 
vaø caùc ñoái taùc ñeà aùn seõ töôøng trình vaø trao ñoåi thoâng tin. Nhoùm ngöôøi Thueâ nhaø 
Chính phuœ Bonnyrigg, Nhoùm Chuœ nhaø tö nhaân, Nhoùm Haøng xoùm Troâng chöøng cho 
nhau (Neighbourhood Watch), Newleaf Communities, Boä Gia cö NSW, Hoäi ñoàng 
Thaønh phoá Fairfield, Bonnyrigg Network vaø Nhoùm Ñoäc laäp beânh vöïc ngöôøi Thueâ taïi 
Bonnyrigg seõ töôøng trình leân Nhoùm Tham khaœo Coäng ñoàng veà caùc phaùt hieän cuœa hoï.

Muoán bieát theâm chi tieát haõy goïi ñeán: Emily, Giaùm ñoác Giao teá 
Coäng ñoàng, Newleaf Communities: 1300 137 265.

Caùc Nhoùm Vaên hoùa
Newleaf Communities hoã trôï moät soá nhoùm vaên hoùa nôi caùc cö daân noùi tieáng 
Vieät, Laøo, Khô me, Taây ban nha, Assyrian, AÙ raäp vaø tieáng Anh coù theå gaëp 
gôõ ñeå thaœo luaän veà caùc vaán ñeà qua ngoân ngöõ rieâng cuœa mình. Caùc nhoùm naøy 
gaëp gôõ moãi thaùng ñeå laáy thoâng tin veà caùc dòch vuï coäng ñoàng ñòa phöông, 
thaœo luaän veà caùc tieán trieån cuœa ñeà aùn vaø hoaïch ñònh caùc sinh hoaït xaõ hoäi. 
Caùc goùp yù töø caùc nhoùm naøy ñöôïc chuyeån tôùi Newleaf Communities ñeå hoï 
coù theå caœi tieán vieäc cung öùng dòch vuï. Taát caœ caùc nhoùm gaëp gôõ taïi Cabrogal 
Cottage, 1 Kennedy Way, hoaëc taïi caùc ñòa ñieåm khaùc taïi Bonnyrigg.

Muoán bieát theâm chi tieát, haõy goïi ñeán: Kathryn - 9610 0275,  
Thöù Hai - Thöù Tö, 9g30 saùng-3g30 chieàu.


